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Progetto: evento ECM 6674-410872

Titolo: CULTURA DELLA QUALITA’ & SICUREZZA DEL PAZIENTE

Requisiti docenti:
Preparazione specifica e dimostrabile sull’argomento del corso.

Metodo didattico:

Corso FAD CON STRUMENTI INFORMATICI / CARTACEI

Fruizione individuale di materiali durevoli attraverso: computer/dispositivi informatici abilitati alla
riproduzione dei contenuti o utilizzando specifici software dedicati o attraverso materiale cartaceo
preparato e distribuito dal Provider.

Non ¢ prevista I’azione di un tutor, ma ¢ richiesta la valutazione dell’apprendimento che costituisce anche
la verifica della partecipazione.
Prova finale con questionario su piattaforme di Learning Management System (LMS)

Piano del corso:

Il corso si pone I’obiettivo di illustrare i principali strumenti formali per il Governo clinico. Da alcuni decenni
anche in Italia si sta diffondendo un approccio integrato per I’lammodernamento del SSN, che pone al centro della
programmazione e gestione dei servizi sanitari i bisogni dei cittadini, valorizzando il ruolo e la responsabilita dei
medici e degli altri operatori sani-tari per la promozione della qualita (Clinical Governance - Governo Clinico). In
guesto senso il Governo Clinico si pone, in primo luogo, come la capacita dei servizi di sviluppare e mantenere una
sistematica attenzione alla qualita dell’assistenza da essi erogata, con particolare riferimento all’efficacia ed alla
appropriatezza clinica delle prestazioni.

Durante il corso verranno illustrati i principali strumenti di implementazione del Governo clinico, quali, ad
esempio, linee guida, procedure, protocolli, misure di valutazione e misurazione degli indicatori, audit clinici.
Attraverso prove pratiche, i partecipanti verranno altresi formati sulle modalita di progettazione ed utilizzo di questi
stessi strumenti.

Infine particolare attenzione verra posta anche alla tematica relativa alla gestione del rischio clinico legato alle
dinamiche di gruppo aziendali

Obiettivi del corso:
ACCRED‘ITAMENTO STRUTTURE SANITARIE E DEI PROFESSIONISTI. LA CULTURA DELLA
QUALITA (acquisizione conoscenze di processo)

25 ore di formazione in autoapprendimento senza tutoraggio da svolgere nel periodo
04/03/2024 al 03/03/2025
Contenuti della formazione
Governo Clinico: definizione e campi di applicazione
Modelli di accreditamento per la gestione della qualita.
Efficacia e appropriatezza clinica delle prestazioni sanitarie
Alcune definizioni: linee guida, percorsi assistenziali, procedure e protocolli
Dalle linee guida alle procedure.
Algoritmo del processo e proceduralizzazione
Gli strumenti di valutazione e miglioramento: Audit Clinico
Alcuni esempi di Linee guida e protocolli in ambito sanitario
Clinical risk management, l'identificazione del rischio e I'uso delle, fonti informative sul rischio clinico:
approcci reattivi.
. La gestione del rischio clinico e il Piano Aziendale di
Risk Management (PARM)
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Progetto: evento ECM 6674-410872

Titolo: CULTURA DELLA QUALITA’ & SICUREZZA DEL PAZIENTE

Risultati Attesi:

Acquisizione delle seguenti competenze di processo: Governo Clinico: definizione e campi di applicazione,
Modelli di accreditamento per la gestione della qualita. Efficacia e appropriatezza clinica delle prestazioni sanitarie
Alcune definizioni: linee guida, percorsi assistenziali, procedure e protocolli. Audit Clinico, sicurezza del paziente
sistemi di gestione del rischio clinico.

Quota di partecipazione (costo massimo):
90,00 €

Numero totale di partecipanti previsto:
Minimo: 50
Massimo:500

Destinatari e numero di crediti ECM (se previsti)
Tutte le professioni
25 Crediti ECM

Test di Valutazione intermedio:
prove scritte
Test di Valutazione finale:

Questionario ECM a risposta chiusa composto da 75 domande su piattaforma di e-learning con randomizzazione

Responsabile del corso (o responsabile scientifico) e docente:

Dott. ssa Ph. D Enrica Vizzinisi

Laureata in filosofia e Scienze e Tecniche Psicologiche, nel 2009 consegue il titolo di dottore di ricerca in
Filosofia E Nel 2023 LA LAUREA MAGISTRALE IN PSICOLOGIA DEL LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI. Dal 2004
si occupa di formazione in ambito ECM, progettando e curando la docenza di numerosi corsi nell'ambito della
comunicazione, del Clinical Risk management sanitario, dell’errore umano e della bioetica. Da luglio 2010 ad Aprile
2014 ha assunto l'incarico di Coordinatore scientifico del Provider Ecm 411. Dal 2003 ad oggi socio fondatore della
DEA Formazione e servizi, con funzione di Direttore Generale e Responsabile corsi ECM.

Nel 2017 si qualifica come Lead auditor secondo ISO 9001:2015 e ISO 19011:2012Dal 2019 Responsabile della
Formazione presso Casa di Cura Mater Misericordiae Roma, e Ospedale Israelitico Roma




